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POMOC MEDYCZNA ORAZ UBEZPIECZENIE  
DLA OSÓB PRZYBYWAJĄCYCH Z UKRAINY 

• Główny Inspektor Farmaceutyczny wydał komunikat dotyczący uprawnień 
zawodowych farmaceutów. Czytamy w nim, że polskie apteki mogą wydawać 
niezbędne leki osobom z Ukrainy, które nie posiadają przy sobie recepty.  

• Narodowy Fundusz Zdrowia wydał wytyczne dotyczące udzielania pomocy 
obywatelom Ukrainy, wskazując, że „obywatelowi Ukrainy, który przybył do Polski  
w związku z agresją militarną Rosji (…) i który zgłosi się z problemem zdrowotnym 
do lekarza rodzinnego, poradni specjalistycznej czy szpitala należy udzielić 
adekwatnej pomocy medycznej”. Dotyczy to osób, które posiadają zaświadczenie 
wystawione przez Straż Graniczną RP lub odcisk stempla Straży Granicznej RP  
w dokumencie podróży.  

o Zasady udzielania oraz rozliczania świadczeń medycznych  
  dla obywateli Ukrainy będą takie same jak dla pacjentów z Polski. 
o Koszt świadczeń medycznych będzie pokrywany ze środków budżetu  

państwa.  
• Lekarze udzielający pomocy medycznej powinni ewidencjonować każdy przypadek 

na podstawie danych z paszportu i/lub innego dokumentu podróży  
albo z zaświadczenia wydanego przez Straż Graniczną RP.  

• Lekarze nie powinni odmawiać pomocy żadnemu obywatelowi Ukrainy, odsyłać 
go do innego świadczeniodawcy, domagać się od niego zapłaty za udzielone 
świadczenia czy wystawiać za nie faktury.  

o Trwają przygotowania nad ustawą, która będzie dotyczyła określenia 
szczegółowych rozwiązań rozliczeniowych.  

• Zakłady Ubezpieczeń takie jak PZU, Ergo Hestia, Warta finansują obywatelom 
ukraińskim uciekającym od wojny 30-dniowe ubezpieczenie OC pojazdu,  
które na terytorium Polski jest obowiązkowe.   

o PZU – polisy OC dostępne u agentów na granicy i pod numerem 
telefonu: +48 22 505 15 63; 
o Ergo Hestia – pod numerem telefonu: +48 58 766 34 04. 
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