E-COMMERCE POD LUPA UOKIK.
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CZAS NA WERYFIKACJE POLITYKI SPRZEDAZOWEJ

Branza e-commerce znalazla si¢ pod

szczegolnym zainteresowaniem UOKIK.

Urzad sprawdza, czy konsumenci sa rzetelnie informowani o najnizszej cenie z 30 dni
przed obnizkg i czy stosowane mechanizmy promocyjne nie wprowadzaja w blad.

NAJNIZSZA CENA Z 30
— UOKIK MOWI SPRAWDZAM

DNI

Prezes UOKIK ogtlosil, ze przyjrzy si¢
doktadnie branzy e-commerce pod katem
informowania cenach.
W szczegdlnosci weryfikacji zostanie poddany
sposob, w jaki konsumenci s3 informowani
0 najnizszej cenie produktu z ostatnich
30 dni przed obnizka. Dotychczasowe
kontrole wykazaly bowiem, ze internetowi
sprzedawcy w sposob nierzetelny informuja
o tych danych.

Ostatnia analiza strony internetowe;j
i aplikacji mobilneg TEMU wykazata,
ze klienci platformy nie zawsze mogg si¢
dowiedzie¢, jak duza jest promocja,
albo nie maja podanego punktu odniesienia,
badz tez kwota bedaca punktem odniesienia
nie jest zgodna z prawda.

Zasady prezentowania obnizonych
cen zgodnie z dyrektywa Omnibus s3a
uniwersalne dla wszystkich branz.

UOKIK
obecnie 6 postgpowan w zwigzku z btednym
prezentowaniem informacji o obnizkach,
w  ktorych zarzuty otrzymaly spoiki:

konsumentow o

informuje, ze prowadzi

Zalando, Media Markt, Sephora, Glovo, Shell
Polska, AzaGroup (sklepy Renee i Born2Be).
Wystosowal tez ponad 70 wystapien migkkich.

WIECZNE PROMOCJE ZAKAZANE
Prezes UOKIK zapowiedziat
ze sprawdzeniu zostanie poddane szczegodlnie,
czy specjalne kody rabatowe, dni wyprzedazowe,
zegary odliczajace czas promocji na stronach
nie

rowniez,

naruszaja interesOw konsumentow.
Mechanizmy te sa czg¢sto naduzywane przez
sprzedawcow internetowych, ktorzy w ten
sposob chea nieuczciwie wplynaé na procesy
decyzyjne konsumentow.

Jako przyktad nielegalnych zachowan
nalezy wskaza¢ niekonczace si¢ promocje,
stale odnawiane kody rabatowe, czy tez zegary

odliczajace godziny promocji wciaz od nowa.

PODSUMOWANIE

Obowigzkiem  sprzedawcow  —  zgodnie
z dyrektywa Omnibus — jest transparentne
1uczciwe przedstawianie obnizek cen 1 promocji.
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To ostatni moment na dokladna weryfikacje
lub ewentualng zmiane¢ swojej polityki
cenowej i promocyjnej, aby nie narazi¢ si¢
na zarzuty i kary oraz utrat¢ zaufania
klientow.

r.pr. Daniel Kida
r.pr. Bartlomiej Sordyl
Wroclaw, 1 wrzesnia 2025 r.
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